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¡BIENVENID@ A TOLOSALDEA!
En la comarca de Tolosaldea vivimos 48.327 personas procedentes de 
68 diferentes países, y estamos encantados/as de acogerle con las 
manos abiertas. Tolosaldea se sitúa en Euskal Herria y la lengua materna 
es el euskera. El euskera y el castellano son las dos lenguas oficiales 
y la diversidad cultural de la comarca hace que se puedan encontrar 
también otras lenguas.

En esta comarca creemos en la igualdad entre mujeres y hombres, 
defendemos los derechos humanos para todas las personas y 
trabajamos en favor de la convivencia. Reconocemos la diversidad como 
uno de los bienes más preciados del pueblo y estamos convencidos/
as de que el aprendizaje mutuo nos hará aún más ricos como comarca. 
Queremos constituir una comunidad construida con la participación de 
todas las personas y basar nuestro proyecto de pueblo en la solidaridad.

Esta guía pretende dar la bienvenida a todas aquellas personas recién 
llegadas a Tolosaldea. La guía pretende también dar a conocer nuestra 
comarca, informando sobre los servicios y los recursos existentes en ella.  
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SITUACIÓN 
GEOGRÁFICA

Tolosaldea está situada al este 
de la provincia de Gipuzkoa,  
teniendo Navarra al este, 
Donostialdea al norte, Goierri al 
sur y Urola Kosta al oeste.  

Tolosaldea (según datos de 2022) 
tiene una población de 48.327 
habitantes,  ya que durante años 
ha sido una comarca acogedora. 
En total son 28 los municipios 
que la componen:  
Abaltzisketa, Aduna, Albiztur, 
Alegia, Alkiza, Altzo,  
Amasa-Villabona, Amezketa, 
Anoeta, Asteasu, Baliarrain, 
Belauntza, Berastegi, Berrobi, 
Bidegoian, Elduain, Gaztelu, 
Hernialde, Ibarra, Ikaztegieta, 
Irura, Larraul, Leaburu, Lizartza, 
Orendain, Orexa, Tolosa y Zizurkil.
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EUSKAL HERRIA

GIPUZKOA
Tolosaldea
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https://www.google.com/maps/dir//Tolosa,+Gipuzkoa/@43.1083923,-2.0505818,11z/data=!4m9!4m8!1m0!1m5!1m1!1s0xd504c66227f00cb:0xaac65625600df240!2m2!1d-2.027319!2d43.1180555!3e0?entry=ttu
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	 SERVICIO  
DE ACOGIDA 

	 HARRERAGUNEA



SERVICIO 
DE ACOGIDA
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Harreragunea.  
Servicio integral  
de acogida de  
Tolosaldea

El Servicio Integral de Acogida de Tolosaldea-Harreragunea 
es un servicio público especializado en la atención, 
información y orientación a las personas de origen 
extranjero de Tolosaldea. 

Está dirigido a personas de origen extranjero que vivan o 
que vayan a vivir en la comarca, y quieran conocer este 
servicio especializado donde les ofrecemos apoyo en su 
proceso de adaptación. Como, por ejemplo, a obtener los 
recursos y oportunidades en igualdad de condiciones. 

Con el objetivo de facilitar su acceso a las personas que 
viven en los 28 municipios de la comarca, las oficinas se 
establecerán en Tolosa, Villabona y Alegia. 

Con cita previa:  
Teléfono: 747 41 72 55  
e-mail: harreragunea@tolosaldea.eus

SERVICIO PARA PERSONAS  
DE ORIGEN EXTRANJERO  
DE TOLOSALDEA 

	 OFICINA DE TOLOSALDEA GARATZEN 

	 Andre Maria Plaza 1 • 20400 Tolosa

	 Lunes y martes, 10:00-14:00 
	 Miércoles, 15:00-19:00

	 AYUNTAMIENTO DE VILLABONA

	 Erreboteko plaza z.g.  
	 20150 Villabona

	 Jueves, 10:00-14:00		

	 AYUNTAMIENTO DE ALEGIA

	 San Juan Kalea 63 • 20260 Alegia

	 Viernes, 10:00-14:00
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El primer paso, el empadronamiento
El empadronamiento consiste en registrarse en el Ayuntamiento donde 
se reside. Es un registro administrativo necesario, gratuito, y que no 
va vinculado al permiso de residencia. Mediante la transmisión de su 
domicilio, este registro acredita la residencia habitual.

El empadronamiento permite beneficiarse de determinados derechos 
públicos. Todas las personas, sea cual sea nuestra situación 
administrativa, debemos registrarnos.

Tenga en cuenta que, si no es de la Unión Europea y no tiene permiso de 
residencia permanente, cada dos años deberá renovar su censo. Si no 
renueva se dará de baja automáticamente. 

¿Dónde acudir para empadronarme?
Dispone de oficinas municipales para empadronarse o realizar otros 
trámites.  La atención presencial se realiza de lunes a viernes de 09:00  
a 14:00 de la mañana. 

ABALTZISKETA

	 Hirigunea 11 • 20269 Abaltzisketa

	 943 652 900

	 udala@abaltzisketa.eus

	 www.abaltzisketa.eus

ADUNA

	 Herriko plaza 1 • 20150 Aduna

	 943 692 571

	 udala@aduna.eus

	 www.aduna.eus

ALBIZTUR

	 Erdigunea Gunea 22 • 20495 Albiztur

	 943 654 426

	 udala@albiztur.eus

	 www.albiztur.eus

AYUNTAMIENTOS 
DE TOLOSALDEA
↓

AYUNTAMIENTOS  
DE TOLOSALDEA
↓
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mailto:udala@abaltzisketa.eus
https://www.abaltzisketa.eus/es/
mailto:udala@aduna.eus
https://www.aduna.eus/es/
mailto:udala@albiztur.eus
https://www.albiztur.eus/es/
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1Qv-0yqL5DgvOdeyeq5Z-ZjwUGvMRklg&ll=43.137926085230724%2C-2.0771898837585345&z=13


ALEGIA

	 San Juan Kalea 63 • 20260 Alegia

	 943 65 10 87

	 www.alegia.eus

ALKIZA

	 Alkiza plaza 7 • 20494 Alkiza

	 943 690 235

	 udala@alkiza.eus

	 www.alkiza.eus

ALTZO

	 Altzo-Muino Auzoa 73 • 20268 Altzo

	 943 652 413

	 udala@altzo.eus

	 www.altzo.eus

AMEZKETA

	 Fernando amezketarraren plaza z.g.  
	 20268 • Amezketa

	 943 653 189

	 udala@amezketa.eus

	 www.amezketa.eus

ANOETA

	 Herriko plaza 9 • 20270 Anoeta

	 943 65 12 00

	 udala@anoeta.eus

	 www.anoeta.eus

ASTEASU

	 Lege Zaharren enparantza, z/g  
	 20159 Asteasu

	 943 691 907

	 udala@asteasu.eus

	 www.asteasu.eus

BALIARRAIN

	 Andra Mari Zeruratze Plaza 9 
	 20259 Baliarrain

	 943 889 003

	 udala@baliarrain.eus

	 www.baliarrain.eus

BELAUNTZA

	 Hiriburu 14 • 20491 Belauntza

	 943 674 366

	 udala@belauntza.eus

	 www.belauntza.eus

BERASTEGI

	 Herriko Enparantza 1  
	 20492 Berastegi

	 943 683 000

	 udala@berastegi.eus

	 www.berastegi.eus
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AYUNTAMIENTOS 
DE TOLOSALDEA
↓

AYUNTAMIENTOS  
DE TOLOSALDEA
↓

https://www.alegia.eus/es/
mailto:udala@alkiza.eus
https://www.alkiza.eus/es/
mailto:udala@altzo.eus
https://www.altzo.eus/es/
mailto:udala@amezketa.eus
https://www.amezketa.eus/es/inicio-2/
mailto:udala@anoeta.eus
https://www.anoeta.eus/es/
mailto:udala@asteasu.eus
https://www.asteasu.eus/es/
mailto:udala@baliarrain.eus
https://www.baliarrain.eus/es/
mailto:udala@belauntza.eus
https://www.belauntza.eus/es/
mailto:udala@berastegi.eus
https://www.berastegi.eus/es/
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1Qv-0yqL5DgvOdeyeq5Z-ZjwUGvMRklg&ll=43.137926085230724%2C-2.0771898837585345&z=13


BERROBI

	 Joxe Mari Goikoetxea kalea 28  
	 20493 Berrobi

	 943 68 32 94

	 udala@berrobi.eus

	 www.berrobi.eus

BIDANIA-GOIATZ

	 Plaza z.g. • 20496 Bidania-Goiatz

	 943 681 109

	 udala@bidania-goiatz.eus

	 www.bidania-goiatz.eus

ELDUAIN

	 Elduain 1 • 20493 Elduain

	 943 683 121

	 udala@elduain.eus

	 www.elduain.eus

GAZTELU

	 Gaztelu 1 • 20491 Gaztelu

	 943 205 200

	 udala@gaztelu.eus

	 www.gaztelu.eus

HERNIALDE

	 Santa Kruz Apaiza enparantza 1 
	 20494 Hernialde

	 943 654 494

	 udala@hernialde.eus

	 www.hernialde.eus

IBARRA

	 San Bartolome 2 • 20400 Ibarra

	 943 671 138

	 udala@ibarra.eus

	 www.ibarra.eus

IKAZTEGIETA

	 San Lorentzo 911 • 20267 Ikaztegieta

	 943 653 329

	 udala@ikaztegieta.eus

	 www.ikaztegieta.eus

IRURA

	 San Migel plaza 1 • 20270 Irura

	 943 691 333

	 udala@irura.eus

	 www.irura.eus

LARRAUL

	 San Esteban plaza z.g. • 20159 Larraul

	 943 693 042

	 udala@larraul.eus

	 www.larraul.eus
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AYUNTAMIENTOS 
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mailto:udala@berrobi.eus
https://www.berrobi.eus/es/
mailto:udala@bidania-goiatz.eus
https://www.bidania-goiatz.eus/es/inicio
mailto:udala@elduain.eus
https://www.elduain.eus/es/inicio
mailto:udala@gaztelu.eus
https://www.gaztelu.eus/es/
mailto:udala@hernialde.eus
https://www.hernialde.eus/es/
mailto:udala@ibarra.eus
https://www.ibarra.eus/es/
mailto:udala@ikaztegieta.eus
https://www.ikaztegieta.eus/es/
mailto:udala@irura.eus
https://www.irura.eus/es/
mailto:udala@larraul.eus
https://www.larraul.eus/es/
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1Qv-0yqL5DgvOdeyeq5Z-ZjwUGvMRklg&ll=43.137926085230724%2C-2.0771898837585345&z=13


LEABURU

	 Urrope plaza 1 • 20491

	 943 675 931 • Leaburu

	 udala@leaburu.eus

	 www.leaburutxarama.eus

LIZARTZA

	 Askatasunaren Plaza 1  
	 20490 Lizartza

	 943 670 700

	 udala@lizartza.eus

	 www.lizartza.eus

ORENDAIN

	 Plaza 1 Kasko Gain • 20269 Orendain

	 943 654 064

	 udala@orendain.eus

	 www.orendain.eus

OREXA

	 Errebote plaza 4 • 20490 Orexa

	 943 68 20 29

	 orexa@orexa.eus

	 www.orexa.eus

TOLOSA

	 Plaza Zaharra 6A • 20400 Tolosa

	 943 654 466

	 udala@tolosa.eus

	 www.tolosa.eus

VILLABONA

	 Erreboteko plaza z.g.  
	 20150 Villabona

	 943 692 100

	 zuretzat@villabona.eus

	 www.villabona.eus

ZIZURKIL

	 Teodoro Hernandorena 			 
	 Bertsozalearen Kalea 6 
	 20159 Zizurkil

	 943 691 012

	 harrera@zizurkil.eus

	 www.zizurkil.eus
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mailto:udala@leaburu.eus
https://www.leaburutxarama.eus/es/
mailto:udala@lizartza.eus
http://www.lizartza.eus
mailto:udala@orendain.eus
https://www.orendain.eus/es/
mailto:orexa@orexa.eus
https://www.orexa.eus/es/
mailto:udala@tolosa.eus
https://www.tolosa.eus/es
mailto:zuretzat@villabona.eus
https://villabona.eus/es/
mailto:harrera@zizurkil.eus
https://www.zizurkil.eus/es
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1Qv-0yqL5DgvOdeyeq5Z-ZjwUGvMRklg&ll=43.137926085230724%2C-2.0771898837585345&z=13
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Regularización 
administrativa 
para personas 
de origen 
extranjero

Para recibir asesoramiento 
jurídico sobre extranjería 
acuda al Servicio Jurídico 
Vasco en Materia de 
Extranjería “Aholku Sarea” 
del Gobierno Vasco, en 
Tolosa. En este servicio 
recibirá información y 
asesoramiento gratuito.

SUBDELEGACIÓN DEL 
GOBIERNO DE GIPUZKOA:  
EXTRANJERÍA 

	 Pio XII plaza 6 • Donostia

	 943 989 000

	 Oficina_extranjeros.gipuzkoa@correo.gob.es

POLICÍA NACIONAL:  
DOCUMENTACIÓN DE PERSONAS  
DE ORIGEN EXTRANJERO 

	 Trámites de documentación dirigido 	 	
	 a la ciudadanía comunitaria y		
	 de origen extranjero 

	 Urumea pasealekua 17 • Donostia

	 900 449 810

	 Web »

	 citapreviadnie.es/citaPreviaDniExp/

ASILO Y PERSONAS REFUGIADAS.   
ACOGIDA Y ASESORAMIENTO 

	 Comisión de Ayuda al Refugiado  
	 en Euskadi (CEAR-Euskadi)

	 Amezketarrak kalea 3 • Donostia

	 943 242 483

	 info@cear-euskadi.org

13
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AHOLKU-SAREA EN TOLOSA 

	 ASESORÍA JURÍDICA  
	 PRESENCIAL

	 Solicitar cita previa: 		 		
	 SOS Racismo 

	 Rondilla 34 kalea • 20400 Tolosa

	 943 245 627 - 943 245 626

	 Web »

	 ASESORÍA JURÍDICA MEDIANTE  		
	 TELÉFONO Y E-MAIL

	 Particulares

	 Biltzen: 9:30-14:00

	 900 840 890 

	 asesoria@euskadi.eus

	 Profesionales

	 Biltzen: 9:30-14:00

	 944 001 809 

	 juridika@biltzen.org

¿DÓNDE ACUDIR?
↓
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¿DÓNDE ACUDIR?
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PRESIONA AQUÍ 
PARA VER EL MAPA
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mailto:Oficina_extranjeros.gipuzkoa@correo.gob.es
https://www.policia.es/_es/extranjeria_portada.php
https://citapreviadnie.es/citaPreviaDni/
mailto:info@cear-euskadi.org
https://www.euskadi.eus/informazioa/aholku-sarea-atzerritartasunaren-alorreko-euskal-zerbitzu-juridikoa/web01-a2famil/eu/
mailto:asesoria@euskadi.eus
mailto:juridika@biltzen.org
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=1HFPK9XzfVvVRJBnf5FEqjDREngbt5uw&ll=43.20831018933956%2C-1.9863281043834835&z=12


14
	 SALUD 

◀ IR AL ÍNDICE



Toda persona tiene derecho, desde el momento de 
su empadronamiento, a ser atendida en el sistema 
sanitario público (aunque no disponga de permiso 
de residencia).  Para ello debe acercarse al 
centro de salud más cercano a su domicilio. En él 
encontrará información sobre sus derechos y se le 
confeccionará la Tarjeta Individual Sanitaria (TIS).

Si no está empadronado/a en un municipio de 
la Comunidad Autónoma del País Vasco, pero sí 
cuenta con el informe de una ONG, deberá solicitar 
la Tarjeta Individual Sanitaria provisional.

Si tiene un visado no caducado o no han 
transcurrido 90 días desde su entrada en España, 
no podrá recibir atención sanitaria, excepto:

15
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•	 Si dispone de un informe favorable de los 
servicios sociales de base.

•	 Si está embarazada y/o es menor de edad y no 
dispone de seguro médico privado (de viaje o de 
cualquier otro tipo) ni público (como la Tarjeta 
Sanitaria Europea).

Derecho a la atención sanitaria y sistema sanitario 
público. Osakidetza-Servicio Vasco de Salud.

Guía de acogida y recursos

TARJETA INDIVIDUAL SANITARIA 

	 Web »

◀ IR AL ÍNDICE

https://www.euskadi.eus/informazioa/osasun-txartel-indibiduala/web01-a2inform/eu/
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¿Dónde acudir 
para recibir 
asistencia 
sanitaria?

112, número de emergencias. 

En el 900 20 30 50 ofrecen 
la ayuda “recomendación 
sanitaria”  para la atención 
de urgencias sanitaria las 24 
horas del día.

CENTRO DE SALUD   
DE ALEGIA 

	 Bidebarrieta 17 • 20260 Alegia	

	 De lunes a viernes   
	 entre 08:00-17:00

	 943 653 212

	 Web »

CENTRO DE SALUD    
DE AMEZKETA 

	 San Bartolomé 27 • 20268 Amezketa	

	 De lunes a viernes   
	 entre 08:00-15:00

	 943 653 182

	 Web »

CENTRO DE SALUD    
DE ANOETA 

	 Solkorre kalea z.g. •  20270 Anoeta 	

	 De lunes a viernes 
	 entre 08:00-15:00

	 943 652 339

	 Web »

CENTRO DE SALUD   
DE ABALTZISKETA 

	 Ayuntamiento - San Juan z.g. 		
	 20269 Abaltzisketa

	 Los miércoles entre 12:30-13:00.  		
	 Se prevé que permanecerá cerrado  		
	 durante julio, agosto y septiembre.

	 943 208 101

	 Web »

CENTRO DE SALUD    
DE ALBIZTUR 

	 Ayuntamiento - Simon Labayen z.g.		
	 20495 Albiztur

	 Los martes entre 10:00-11:30. 		
	 En julio, agosto y septiembre   		
	 entre 08:50-10:00

	 943 300 359

	 Web »

Guía de acogida y recursos

CENTROS DE SALUD DE TOLOSALDEA
↓
CENTROS DE SALUD DE TOLOSALDEA
↓
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https://www.osakidetza.euskadi.eus/centro-de-salud-de-alegia/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-amezketa/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-anoeta/webosk00-cercon/es/
http://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-abaltzisketa/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-albiztur/webosk00-cercon/es/
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=13tEnLq1Tyqk_FhVOa_tDA9wKyS00M6U&ll=43.177439561722736%2C-2.1204062509277377&z=11


CENTRO DE SALUD    
DE ASTEASU 

	 Lege Zaharraren enparantza z.g. 		
	 Mayor-Nagusia 8 • 20159 Asteasu	

	 De lunes a viernes  
	 entre 08:00-15:00

	 943 692 423

	 Web »

CENTRO DE SALUD    
DE BALIARRAIN 

	 Andra Mari Zeruratze 9 		  	
	 20259 Baliarrain

	 Los miércoles entre 10:30-11:00.   		
	 Se prevé que permanecerá cerrado  		
	 durante julio, agosto y septiembre

	 943 203 647

	 Web »

SALUD
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CENTRO DE SALUD    
DE BERROBI 

	 Jose Maria Goikoetxea 23	 		
	 20493 Berrobi

	 Los martes y los jueves    
	 entre 08:30-11:00

	 943 161 877

	 Web »

CENTRO DE SALUD    
DE BIDANIA-GOIATZ 

	 Agerre-Azpi 19  
	 20496 Bidania-Goiatz

	 De lunes a viernes  
	 entre 08:00-15:00

	 943 446 107

	 Web »

CENTRO DE SALUD     
DE ELDUAIN 

	 Elduain Gunea 1 • 20493 Elduain	

	 Los miércoles entre 09:00- 10:00.  	 	
	 Se prevé que del 28 de agosto al 17  		
	 de septiembre permanecerá cerrado

	 943 161 874

	 Web »

CENTRO DE SALUD    
DE BELAUNTZA 

	 Lege Zaharraren enparantza z.g. 		
	 Mayor-Nagusia 8 • 20159 Asteasu	

	 Los miércoles consulta médica  
	 entre 08:45-09:30.  
	 Del 12 al 30 de junio, del 10 al 16 de 		
	 julio y del 14 al 3 de septiembre,  
	 se prevé que permanecerá cerrado

	 943 674 309

	 Web »

CENTRO DE SALUD    
DE BERASTEGI 

	 Herriko plaza Enparantza 1 		  	
	 20492 Berastegi

	 De lunes a viernes  
	 entre 08:00-15:00

	 943 683 361

	 Web »
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CENTROS DE SALUD DE TOLOSALDEA
↓
CENTROS DE SALUD DE TOLOSALDEA
↓

https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-abaltzisketa/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-baliarrain/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-berrobi/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-bidania-goiatz/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-elduain/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-belauntza/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-abaltzisketa/webosk00-cercon/es/
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=13tEnLq1Tyqk_FhVOa_tDA9wKyS00M6U&ll=43.177439561722736%2C-2.1204062509277377&z=11


CENTRO DE SALUD    
DE GAZTELU 

	 Kontseju z.g. 20491 • Gaztelu  	

	 Consulta de enfermería los lunes   
	 entre 9:00-10:50.  
	 Consulta médica los jueves  			
	 entre 09:00-10:50. Del 10 al 30  		
	 de julio, del 1 al 6 de agosto,  
	 y del 4 al 17 de septiembre, 			 
	 se prevé que permanecerá cerrado	

	 943 161 880

	 Web »

CENTRO DE SALUD    
DE IBARRA 

	 Euskal Herria kalea 14 	 		
	 20400 Ibarra

	 De lunes a viernes  
	 entre 08:00-17:00

	 943 672 062

	 Web »

SALUD

 

18

CENTRO DE SALUD    
DE TXARAMA 

	 Kultur Etxea 4 • 20491 Leaburu	

	 Los martes consulta médica   	 	
	 entre 08:35-09:25.   				 
	 Se prevé que permanecerá cerrado  
	 durante julio, agosto y septiembre	

	 943 201 501

	 Web »

CENTRO DE SALUD    
DE LIZARTZA 

	 Plaza Soro Auzoa 1 • 20490 Lizartza 

	 De lunes a viernes  
	 entre 08:00-15:00

	 943 203 401

	 Web »

CENTRO DE SALUD    
DE OREXA 

	 Errebote Plaza 1 • 20490 Orexa	

	 Los miércoles cada dos semanas entre   
	 09:00-10:00. Intercambiando consulta  
	 médica y consulta de enfermería.  		
	 Se prevé que permanecerá cerrado 		
	 del 10 al 23 de julio	

	 943 682 035

	 Web »

CENTRO DE SALUD    
DE IKAZTEGIETA 

	 Herriko Plaza 1 • 20267 Ikaztegieta 	

	 Los martes entre 10:30-11:40.   
	 Se prevé que permanecerá cerrado    
	 durante julio, agosto y septiembre	

	 943 203 646

	 Web »

CENTRO DE SALUD    
DE IRURA  

	 Peio Arrese 1 • 20270 Irura 	

	 De lunes a viernes  
	 entre 08:00-15:00		

	 943 444 933

	 Web »

CENTRO DE SALUD    
DE LEABURU 

	 Leaburu Auzoa 2 • 20491 Leaburu	

	 Los jueves consulta médica    	 	
	 entre 8:35-9:25.   				  
	 Se prevé que permanecerá cerrado   
	 durante julio, agosto y septiembre	

	 943 672 428

	 Web »

Guía de acogida y recursos
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PRESIONA AQUÍ 
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CENTROS DE SALUD DE TOLOSALDEA
↓
CENTROS DE SALUD DE TOLOSALDEA
↓

https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-gaztelu/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/centro-de-salud-de-ibarra/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/txaramako-kontsultategia/webosk00-oskcon/eu/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-lizartza/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-orexa/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-ikaztegieta/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-irura/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-leaburu/webosk00-cercon/es/
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=13tEnLq1Tyqk_FhVOa_tDA9wKyS00M6U&ll=43.177439561722736%2C-2.1204062509277377&z=11


CENTRO DE SALUD    
DE AMAROZ 

	 Amarotz Auzoa 10 • 20400 Tolosa	

	 De lunes a viernes  
	 entre 08:00-14:00

	 943 672 637

	 Web »

CENTRO DE SALUD MENTAL   
DE TOLOSA 

	 San Esteban Auzo z.g. 	 		
	 20400 Tolosa

	 De lunes a viernes  
	 entre 08:00-15:00		

	 943 006 889

	 Web »

SALUD
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CENTRO DE SALUD    
DE TOLOSA 

	 San Esteban auzoa, Gernikako		
	 Gernikako Arbola Lorategia z.g. 
	 20400 Tolosa	

	 De lunes a viernes  	 			 
	 entre 08:00-20:00.  				 
	 Del 26 de junio al 30 de septiembre   
	 entre 08:00-17:00	

	 943 006 800

	 Web »

CLÍNICA ASUNCIÓN   
DE TOLOSA 

	 San Esteban Auzo z.g. 	 		
	 20400 Tolosa

	 Abierto 24 horas		

	 943 697 000

	 Web »

CENTRO DE SALUD   
DE VILLABONA 

	 Erniobea z.g. • 20150 Villabona	

	 De lunes a viernes   
	 entre 8:00-17:00		

	 943 006 970

	 Web »

HOSPITAL DE DONOSTIA  

	 Dr. Begiristain pasealekua z.g.		
	 20014 Donostia	

	 943 007 000

	 Web »

HOSPITAL DE ZUMARRAGA  

	 Argixao auzoa z.g. 				  
	 20700 Zumarraga	

	 943 035 000

	 Web »

CENTROS PÚBLICOS 
DE ASISTENCIA 
ESPECIALIZADA 
↓
*Necesario acudir previamente  
al centro de salud:

Guía de acogida y recursos
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↓
CENTROS DE SALUD DE TOLOSALDEA
↓

https://www.osakidetza.euskadi.eus/consultorio-de-amaroz/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/centro-de-salud-mental-de-tolosa/webosk00-toloscon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/centro-de-salud-de-tolosa/webosk00-toloscon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/entitatea/tolosa/webosk00-cercon/eu/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/centro-de-salud-de-villabona/webosk00-cercon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/osi-donostialdea-hospital-universitario-presentacion/webosk00-donoscon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/hospital-de-zumarraga/webosk00-oskcon/es/
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=13tEnLq1Tyqk_FhVOa_tDA9wKyS00M6U&ll=43.177439561722736%2C-2.1204062509277377&z=11
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EDUCACIÓN

 

La escolarización y  
el sistema educativo público

En el País Vasco, todas las personas tenemos derecho a recibir 
educación gratuita entre 2 y 16 años. También es obligatorio recibir 
educación entre 6 y 16 años. 

•	 0-2 años:  Existen servicios de escuelas infantiles o guarderías. 
Estas escuelas no son gratuitas, pero en muchos casos se 
subvencionan.  

•	 2-12 años:  Centros de Educación Infantil y Primaria.
•	 12-16 años:  Centros de Educación Secundaria e Institutos.
•	 16-18 años:  Centros de Bachillerato. 

Los/as menores de edad de origen extranjero, independientemente de 
su situación administrativa, tienen el deber y el derecho a la educación 
obligatoria.

El derecho a la educación incluye la posibilidad de recibir becas y 
ayudas públicas.  
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EDUCACIÓN

 

Modelos educativos
•	 MODELOS D:  Todas las materias se imparten en euskera y el 

castellano se imparte como asignatura.
•	 MODELOS B:  La enseñanza es bilingüe, es decir, las asignaturas se 

imparten en euskera y castellano.
•	 MODELOS A:  Todas las materias se imparten en castellano y el 

euskera se imparte como asignatura.

Todos los centros de Tolosaldea son del modelo D. 
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EDUCACIÓN  
SECUNDARIA 
OBLIGATORIA
12-16 años
Centro de educación 
de secundaria

BACHILLERATO 
16-18 años

CICLOS  
FORMATIVOS DE 
GRADO MEDIO
16-18 años

PROGRAMAS   
DE INICIACIÓN 
PROFESIONAL

EDUCACIÓN  
PRIMARIA LH
6-12 años
Centro de educación 
de primaria

EDUCACIÓN  
INFANTIL HH 
3-6 años
Centro de 
educación infantil

EDUCACIÓN  
INFANTIL HH  
0-3 años
Guardería

UNIVERSIDAD 

CICLOS  
FORMATIVOS DE 
GRADO SUPERIOR
 

MUNDO 
LABORAL

ETAPAS EDUCATIVAS
↓

◀ IR AL ÍNDICE



ABALTZISKETA

	 TXALBURU HLHI  	

	 Centro de Educación de 		  	
	 Infantil y Primaria 		

	 Hirigunea 1 • 20269 Abaltzisketa

	 943 652 417

	 013254aa@hezkuntza.net

ADUNA

	 ADUNA HLHI  	

	 Centro de Educación de 		  	
	 Infantil y Primaria 			 

	 Herriko plaza z/g • 20150 Aduna

	 943 692 949

	 012001aa@hezkuntza.net

	 Web »

EDUCACIÓN

ALEGIA

	 ALEGIAKO HERRI ESKOLA HLHI	

	 Centro de Educación de 		  	
	 Infantil y Primaria 		

	 Aralar z/g • 20260 Alegia

	 943 653 237 

	 012004aa@hezkuntza.net

	 Web »

	 ALEGIAKO HAURRESKOLA PHE

	 Guardería		

	 Beistin 8 • 20260 Alegia

	 943 654 908

	 alegia.alegia@haurreskolak.eus

	 ARALAR BHI

	 Centro de Educación Secundaria 

	 Aralar z/g. • 20260 Alegia

	 943 899 135

	 012951aa@hezkuntza.net

ALBIZTUR

	 ALBIZTUR HLHI 	

	 Centro de Educación de 		  	
	 Infantil y Primaria 		

	 Laskibar enp. z/g • 20495 Albiztur

	 943 652 044

	 012003aa@hezkuntza.net

	 ALBIZTURKO HAURRESKOLA PHE	

	 Guardería	

	 Simón labaien plaza • 20495 Albiztur

	 943 698 438

	 albiztur.albiztur@haurreskolak.eus
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↓
CENTROS EDUCATIVOS
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mailto:013254aa@hezkuntza.net
mailto:012001aa@hezkuntza.net
https://adunalhi.hezkuntza.net/es/inicio1
mailto:012004aa@hezkuntza.net
https://www.alegiakoeskola.eus/
mailto:alegia.alegia@haurreskolak.eus
mailto:012951aa@hezkuntza.net
mailto:012003aa@hezkuntza.net
mailto:albiztur.albiztur@haurreskolak.eus
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=1xzuKTNpKiFEYNoGFfafF3msSrN3EjhY&ll=43.162413599999994%2C-2.070866899999997&z=12


ALKIZA

	 ALKIZA HLHI	

	 Centro de Educación de 		  	
	 Infantil y Primaria 		

	 Alkizako plaza • 20494 Alkiza

	 943 899 218

	 012005aa@hezkuntza.net

	 ALKIZAKO HAURRESKOLA PHE	

	 Guardería		

	 Perualdea 1 • 20494 Alkiza

	 943 692 322

	 alkiza.alkiza@haurreskolak.eus

EDUCACIÓN

AMEZKETA

	 ZUMADI HLHI	

	 Centro de Educación de  		  	
	 Infantil y Primaria 		

	 Eliz z/g. • 20268 Amezketa

	 943 899 179

	 012007aa@hezkuntza.net

	 AMEZKETAKO HAURRESKOLA PHE	

	 Guardería		

	 San Bartolome deuna plaza   
	 20268 Amezketa

	 943 650 992

	 amezketa.amezketa@haurreskolak.eus

ALTZO

	 IMAZ BERTSOLARIA HLHI	

	 Centro de Educación de 		  	
	 Infantil y Primaria 			 

	 Altzo Muino 160 • 20268 Altzo

	 943 899 180

	 013078aa@hezkuntza.net

	 ALTZOKO HAURRESKOLA PHE	

	 Guardería		

	 Altzo Muino 139 • 20268 Altzo

	 943 654 737

	 altzo.altzo@haurreskolak.eus
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CENTROS EDUCATIVOS
↓
CENTROS EDUCATIVOS
↓

mailto:012005aa@hezkuntza.net
mailto:alkiza.alkiza@haurreskolak.eus
mailto:012007aa@hezkuntza.net
mailto:amezketa.amezketa@haurreskolak.eus
mailto:013078aa@hezkuntza.net
mailto:altzo.altzo@haurreskolak.eus
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=1xzuKTNpKiFEYNoGFfafF3msSrN3EjhY&ll=43.162413599999994%2C-2.070866899999997&z=12


ANOETA

	 ANOETAKO HERRI IKASTOLA HLBHIP	

	 Centro de Educación de   
	 Infantil, Primaria y Secundaria	

	 Ergoien bailara 5 • 20270 Anoeta 

	 943 652 932

	 anoeta@ikastola.net

	 Web »

	 ANOETAKO HAURRESKOLA PHE	

	 Guardería		

	 San Juan 6A-6B behekaldea 
	 20270 Anoeta

	 943 652 345

	 anoeta.anoeta@haurreskolak.eus

EDUCACIÓN

BALIARRAIN

	 BALIARRAINGO HAURRESKOLA PHE	

	 Guardería		

	 Andra Mari Zerutzearren 9   
	 20259 Baliarrain

	 943 541 670

	 baliarrain.baliarrain@haurreskolak.eus

BERASTEGI

	 J.A. MUÑAGORRI HLHI	

	 Centro de Educación de  		  	
	 Infantil y Primaria 		

	 Arandia 9 • 20492 Berastegi

	 943 899 128

	 012031aa@hezkuntza.net

	 Web »

	 BERASTEGIKO HAURRESKOLA PHE	

	 Guardería		

	 Herriko Enparantza 2 • 20492 Berastegi

	 943 683 273

	 berastegi.berastegi@haurreskolak.eus

ASTEASU

	 PELLO ERROTA HLHI	

	 Centro de Educación de 		  	
	 Infantil y Primaria 		

	 Elizmendi z/g • 20159 Asteasu

	 943 692 215

	 012017aa@hezkuntza.net

	 Web »

	 ASTEASUKO HAURRESKOLA 
	 PELLO ERROTA PHE	

	 Guardería		

	 Elizmendi z/g • 20159 Asteasu

	 943 690 939

	 pelloerrota.asteasu@haurreskolak.eus
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mailto:anoeta@ikastola.net
https://anoetakoherriikastola.eus/
mailto:anoeta.anoeta@haurreskolak.eus
mailto:baliarrain.baliarrain@haurreskolak.eus
mailto:012031aa@hezkuntza.net
https://munagorriberastegi.hezkuntza.net/es/
mailto:berastegi.berastegi@haurreskolak.eus
mailto:012017aa@hezkuntza.net
https://sites.google.com/pelloerrota.eus/pelloerrotaherriikastetxea
mailto:pelloerrota.asteasu@haurreskolak.eus
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=1xzuKTNpKiFEYNoGFfafF3msSrN3EjhY&ll=43.162413599999994%2C-2.070866899999997&z=12


BERROBI

	 BERROBIKO ESKOLA HLHI	

	 Centro de Educación de 		  	
	 Infantil y Primaria 		

	 Joxe Mari Goikoetxea kalea 46 
	 20493 Berrobi

	 943 683 214

	 012032aa@hezkuntza.net

	 BERROBIKO HAURRESKOLA PHE	

	 Guardería		

	 Joxe Mari Goikoetxea kalea 46 
	 20493 Berrobi

	 943 683 665

	 berrobi.berrobi@haurreskolak.eus

BIDANIA-GOIATZ

	 TXINKORTA HLHI	

	 Centro de Educación de 		  	
	 Infantil y Primaria 			 

	 Agerre-Azpi 9 • 20496 Bidania-Goiatz

	 943 681 089

	 012033aa@hezkuntza.net

EDUCACIÓN

IBARRA

	 UZTURPE IKASTOLA HLBHIP

	 Centro privado de Educación de  
	 Infantil, Primaria y Secundaria	

	 Egialde 2 • 20400 Ibarra 

	 943 671 299

	 ibarra@ikastola.eus

	 Web »

	 IBARRAKO HAURRESKOLA 
	 KUKUMIKU PHE	

	 Guardería		

	 San Ignazio auzoa 17 • 20400 Ibarra 

	 943 670 284

	 kukumiku.ibarra@haurreskolak.eus

ELDUAIN

	 ELDUAINGO HAURRESKOLA PHE

	 Guardería				  

	 Hirigunea 3 • 20493 Elduain

	 943 683 589

	 elduain.elduain@haurreskolak.eus

HERNIALDE

	 HERNIALDEKO HAURRESKOLA PHE	

	 Guardería		

	 Enparantza auzoa 17 behea 
	 20494 Hernialde

	 606 518 745

	 hernialde.hernialde@haurreskolak.eus
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mailto:012032aa@hezkuntza.net
mailto:berrobi.berrobi@haurreskolak.eus
mailto:012033aa@hezkuntza.net
mailto:ibarra@ikastola.eus
https://uzturpe.eus/es
mailto:kukumiku.ibarra@haurreskolak.eus
mailto:elduain.elduain@haurreskolak.eus
mailto:hernialde.hernialde@haurreskolak.eus
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=1xzuKTNpKiFEYNoGFfafF3msSrN3EjhY&ll=43.162413599999994%2C-2.070866899999997&z=12


IKAZTEGIETA

	 IKAZTEGIETA HLHI	

	 Centro de Educación de 		  	
	 Infantil y Primaria 		

	 San lorentzo 27 • 20267 Ikaztegieta

	 943 652 171

	 012090aa@hezkuntza.net

	 Web »

	 IKAZTEGIETAKO HAURRESKOLA PHE	

	 Guardería		

	 San lorentzo 27 • 20267 Ikaztegieta

	 943 650 346

	 ikaztegieta.ikaztegieta@haurreskolak.eus

EDUCACIÓN

LARRAUL

	 LARRAULGO HERRI ESKOLA HLHI

	 Centro de Educación de 		  	
	 Infantil y Primaria 

	 Larraul 36, Urbeltz • 20159 Larraul

	 943 693 794

	 013667aa@hezkuntza.net

	 Web »

	 LARRAULGO HAURRESKOLA PHE

	 Guardería	

	 Larraul 36, Urbeltz • 20159 Larraul

	 747 492 695

	 larraul.larraul@haurreskolak.eus

IRURA

	 IRURA IKASTOLA HLHIP

	 Centro privado de Educación de		
	 Infantil y Primaria 	

	 Zilar 4 • 20270 Irura

	 943 694 374

	 irura@ikastola.net

	 Web »

	 IRURAKO HAURRESKOLA PHE

	 Guardería	

	 San Migel plaza 6 • 20270 Irura

	 943 693 311

	 irura.irura@haurreskolak.eus
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mailto:012090aa@hezkuntza.net
https://ikaztegietakoeskola.hezkuntza.net/es/
mailto:ikaztegieta.ikaztegieta@haurreskolak.eus
mailto:013667aa@hezkuntza.net
https://larraulgoeskola.wixsite.com/larraulgoherrieskola
mailto:larraul.larraul@haurreskolak.eus
mailto:irura@ikastola.net
https://irurakoikastola.eus/
mailto:irura.irura@haurreskolak.eus
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=1xzuKTNpKiFEYNoGFfafF3msSrN3EjhY&ll=43.162413599999994%2C-2.070866899999997&z=12


LIZARTZA

	 LIZARTZAKO HERRI ESKOLA HLHI

	 Centro de Educación de 		  	
	 Infantil y Primaria 			 

	 Txirrita Gudariaren Pl. z/g  
	 20490 Lizartza

	 943 682 063

	 012123aa@hezkuntza.net

	 LIZARTZAKO HAURRESKOLA PHE

	 Guardería		

	 Txirrita Gudariaren Pl. 1 
	 20490 Lizartza

	 943 682 108

	 lizartza.lizartza@haurreskolak.eus

ORENDAIN

	 ORENDAINGO HAURRESKOLA PHE

	 Guardería		

	 Kasko-Gain 36 • 20269 Orendain

	 943 650 485

	 orendain.orendain@haurreskolak.eus

EDUCACIÓN

	 GAINBERRI KIROL HEZIKETA BHIP

	 Centro privado de   
	 Educación Secundaria y Bachillerato	

	 Garmendiola 2 • 20400 Tolosa

	 691 958 701

	 admin0-12@herrikide.eus

	 Web »

	 HERRIKIDE ESKOLAPIOAK BHIP

	 Centro privado de   
	 Educación Secundaria y Bachillerato	

	 San blas • 20400 Tolosa

	 943 670 311

	 herrikide12-18@herrikide.eus

	 Web »

	 TOLOSAKO HAURRESKOLA PHE

	 Guardería

	 Errementari 48 • 20400 Tolosa

	 943 573 361

	 herrikide12-18@herrikide.eus

	 ORIXE BHI

	 Centro de Educación de 
	 Secundaria y Bachillerato

	 Santa Lutzia 16 • 20400 Tolosa

	 943 899 289

	 012980aa@hezkuntza.net

	 Web »

TOLOSA

	 FÉLIX SAMANIEGO HLHI

	 Centro de Educación de		  	
	 Infantil y Primaria 		

	 Santa Lutzia 14 • 20400 Tolosa

	 943 651 063

	 012244aa@hezkuntza.net

	 Web »

	 HERRIKIDE JESUITINAK HLHIP

	 Centro privado de Educación de   
	 Guardería, Infantil y Primaria 	

	 San Frantzisko 12 • 20400 Tolosa

	 943 651 027

	 herrikide3-12@herrikide.eus

	 Web »

	 USABALGO LASKORAIN  
	 IKASTOLA HLBHIP

	 Centro privado de Educación de  
	 Infantil, Primaria y Secundaria	

	 Usabal 26 • 20400 Tolosa

	 943 697 122

	 laskorain@ikastola.net

	 Web »
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mailto:012123aa@hezkuntza.net
mailto:lizartza.lizartza@haurreskolak.eus
mailto:orendain.orendain@haurreskolak.eus
mailto:admin0-12@herrikide.eus
https://gainberri.com/
mailto:herrikide12-18%40herrikide.eus?subject=
https://www.herrikide.eus/
mailto:herrikide12-18@herrikide.eus
mailto:012980aa@hezkuntza.net
https://orixebhi.hezkuntza.net/eu/inicio1
mailto:012244aa@hezkuntza.net
https://samaniego-tolosa.hezkuntza.net/es/
mailto:herrikide3-12@herrikide.eus
https://www.herrikide.eus/es/herrikide
mailto:laskorain@ikastola.net
https://laskorainikastola.eus/
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=1xzuKTNpKiFEYNoGFfafF3msSrN3EjhY&ll=43.162413599999994%2C-2.070866899999997&z=12
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	 SAN MILLÁN HLHI

	 Centro de Educación de			 
	 Infantil y Primaria 

	 Hernandorena 4 • 20159 Zizurkil

	 943 693 217

	 012042aa@hezkuntza.net

	 Web »

	 ZUBIMUSU IKASTOLA-ZIZURKIL HHIP

	 Centro privado de Educación de   
	 Infantil y Primaria 

	 Elbarrena 4 • 20159 Zizurkil

	 943 692 321

	 zubimusu@ikastola.eus

	 Web »

	 ZIZURKIL-ADUNAKO  
	 HAURRESKOLA-KUTTUNA PHE

	 Guardería	

	 Pagamuño 16 • 20159 Zizurkil

	 943 694 149

	 kuttuna.zizurkil@haurreskolak.eus

Guía de acogida y recursos

	 VILLABONAKO  
	 HAURRESKOLA-SEASKA PHE

	 Guardería	

	 Berria 31-P.K. 79 • 20150 Villabona

	 943 692 029

	 seaska.villabona@haurreskolak.eus

	 ERNIOBEA BHI

	 Centro de Educación de  
	 Secundaria y Bachillerato

	 Otelarre 35 • 20150 Villabona

	 943 693 733

	 012952aa@hezkuntza.net

	 Web »

ZIZURKIL

	 PEDRO M. OTAÑO HLHI

	 Centro de Educación de  		  	
	 Infantil y Primaria 

	 Barrio Pagamuño s/n • 20159 Zizurkil

	 943 691 478

	 Mail »

	 Web »

VILLABONA

	 FLEMING HERRI ESKOLA HLHI

	 Centro de Educación de  		  	
	 Infantil y Primaria 	

	 Otelarre 35 • 20150 Villabona

	 943 691 413

	 012277aa@hezkuntza.net

	 Web »

	 ZUBIMUSU IKASTOLA-VILLABONA 	 	
	 HLBHIP

	 Centro privado de Educación de  
	 Infantil, Primaria y Secundaria 

	 Nueva 55 • 20150 Villabona

	 943 692 321

	 zubimusu@ikastola.eus 

	 Web »

◀ IR AL ÍNDICE

PRESIONA AQUÍ 
PARA VER EL MAPA

CENTROS EDUCATIVOS
↓
CENTROS EDUCATIVOS
↓

mailto:012042aa@hezkuntza.net
https://100lengoaia11esperientzia.eskolatxikiak.eus/es/quienes-somos/
mailto:zubimusu@ikastola.eus
https://zubimusuikastola.eus/es
mailto:kuttuna.zizurkil@haurreskolak.eus
mailto:seaska.villabona@haurreskolak.eus
mailto:012952aa@hezkuntza.net
https://erniobea.hezkuntza.net/es/
mailto:pedromariaotano%40pedromariaotanolhi.net?subject=
https://pedromariaotanoeskola.eus/es/inicio/
mailto:012277aa@hezkuntza.net
https://flemingeskola.eus/es/
mailto:zubimusu@ikastola.eus 
https://zubimusuikastola.eus/es
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=1xzuKTNpKiFEYNoGFfafF3msSrN3EjhY&ll=43.162413599999994%2C-2.070866899999997&z=12
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EMPLEO Y 
FORMACIÓN

¿Dónde acudir si 
está buscando 
empleo y 
formación? 

Si buscas empleo y  
quieres formarte  
puedes dirigirte a: 
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TOLOSALDEA GARATZEN    
(DEPARTAMENTO DE EMPLEO) 

	 Solicitar cita previa:	 		

	 Centro Lehiberri,  
	 poligono Apattaerreka 1 • 20400 Tolosa

	 943 654 501

	 lan@tolosaldea.eus

	 Web »

SEPE TOLOSA    
(DEPARTAMENTO DE EMPLEO) 

	 Solicitar cita previa:	 		  	
	 De lunes a viernes, 8:30-14:00

	 Larramendi kalea 3-B • 20400 Tolosa

	 945 160 600 (solicitar cita previa)

	 943 672 577 (oficina)

	 Web »

PEÑASCAL TOLOSA OLHIP    

	 Orientación para empleo y formación

	 Es necesario pedir cita:  		  	
	 De lunes a viernes, 8:30-14:00

	 Poligono Usabal-Pab. 5c • 20400 Tolosa

	 943 676 161

	 cpfpb-tolosa@grupopenascal.com

	 Web »

SERVICIO VASCO    
DE EMPLEO (LANBIDE) 

	 TOLOSA

	 Solicitar cita previa:  		  	
	 De lunes a viernes, 8:30-14:00	

	 Larramendi kalea 3-B • 20400 Tolosa 

	 945 160 600 

	 Web »

	 VILLABONA

	 Solicitar cita previa:	

	 Txermin z/g • 20150 Villabona

	 945 160 600  

	 Web »

En LANBIDE se podrán recibir 
servicios de formación sin tener 
que disponer de permiso de 
trabajo, no en cambio en la 
bolsa de trabajo. Además, se 
ofrece asesoramiento, cursos 
para personas desempleadas y 
ocupadas, y otros servicios.

PRESIONA AQUÍ 
PARA VER EL MAPA

◀ IR AL ÍNDICE

mailto:lan%40tolosaldea.eus?subject=
https://www.tolosaldeagaratzen.eus/es/
https://www.sepe.es/HomeSepe
http://www.xn--peascaltolosa-jkb.com/euskaraz/
https://www.lanbide.euskadi.eus/inicio/
https://www.lanbide.euskadi.eus/
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=1Vvim1Uych5ajqAaW63kYT9lSE6FtzY8&ll=43.23312553279359%2C-2.0154535999012113&z=12
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¿Dónde acudir para 
informarse sobre  
los derechos de  
las personas 
trabajadoras?

SINDICATOS / ASOCIACIONES     
PARA TRABAJADORAS DE HOGAR 

	 Son asociaciones para recibir 	 	
	 información y hacer consultas sobre 		
	 el mundo laboral y los derechos de  
	 las personas trabajadoras.

¿Dónde dirigirse para 
obtener información, 
asesoramiento y apoyo 
para la homologación 
de títulos extranjeros?

ASOCIACIÓN BIDEZ BIDE 

	 Lunes, martes y miércoles 

	 Solicitar cita previa vía 
	 correo electrónico:  
	 Lunes: 10:00-12:00 / 15:30-17:00 
	 Martes y miércoles: 10:00-12:00

	 Sancho El Sabio 17, trasera (Amara) 
	 20010 Donostia

	 homologacionbidezbide@gmail.com

	 Solicitar cita previa

	 Atención presencial el primer martes de 	
	 cada mes de 16:00 a 20:00 en la Casa de 	
	 las Mujeres de Tolosaldea, ANDRAGORA,  
	 en Tolosa. 

	 Emakumeon Plaza 1 • 20400 Tolosa

	 943 008 967 

PRESIONA AQUÍ 
PARA VER EL MAPA

◀ IR AL ÍNDICE

mailto:homologacionbidezbide%40gmail.com?subject=
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=1Vvim1Uych5ajqAaW63kYT9lSE6FtzY8&ll=43.23312553279359%2C-2.0154535999012113&z=12
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¿Dónde acudir 
para realizar 
formaciones 
para personas 
adultas?    
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	 TOLOSAKO INMAKULADA  
	 LANBIDE IKASTOLA LHIPI

	 Centro privado integrado   
	 de educación profesional

	 Kondeko aldapa 5-b • 20400 Tolosa

	 943 673 629

	 idazkaritza@inmakuladatolosa.eus

	 Web »

	 TOLOSA HEO

	 Escuela Oficial de Idiomas	

	 Paper 1-3 • 20400 Tolosa

	 943 697 560

	 013435aa@hezkuntza.net

	 Web »

ZIZURKIL

	 FRAISORO ESKOLA LHII

	 Centro integral de   
	 educación profesional	

	 Eibarrena auzoa 12 • 20159 Zizurkil

	 943 692 162

	 fraisoro@fraisoroeskola.eus

	 Web »

TOLOSA

	 TOLOSALDEA HHI

	 Centro de enseñanza 
	 para personas adultas	

	 Igaralde 23 (Izaskun auzoa) 
	 20400 Tolosa

	 943 672 660

	 012648aa@hezkuntza.net

	 Web »

	 TOLOSALDEA LHII

	 Centro integral de  
	 educación profesional

	 Santa Lutzia 17 • 20400 Tolosa

	 943 651 147

	 013023aa@hezkuntza.net

	 Web »

	 PEÑASCAL TOLOSA OLHIP

	 Entidad de iniciativa social sin ánimo 		
	 de lucro. Centro de enseñanza  
	 de educación profesional de base.

	 Poligono Usabal-Pabellon 5c 
	 20400 Tolosa

	 943 676 161

	 cpfpb-tolosa@grupopenascal.com

	 Web »

PRESIONA AQUÍ 
PARA VER EL MAPA

◀ IR AL ÍNDICE

mailto:idazkaritza%40inmakuladatolosa.eus?subject=
https://inmakuladatolosa.eus/es/inicio/
mailto:013435aa%40hezkuntza.net?subject=
https://eoitolosaheo.hezkuntza.net/es/inicio1
mailto:fraisoro%40fraisoroeskola.eus?subject=
https://fraisoroeskola.eus/es/
mailto:012648aa%40hezkuntza.net?subject=
https://cepatolosaldeahhi.hezkuntza.net/es/
mailto:idazkaritza%40tolosaldealh.eus?subject=
https://tolosaldea.hezkuntza.net/es/inicio
mailto:cpfpb-tolosa%40grupopenascal.com?subject=
http://www.xn--peascaltolosa-jkb.com/
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=1Vvim1Uych5ajqAaW63kYT9lSE6FtzY8&ll=43.23312553279359%2C-2.0154535999012113&z=12
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VIVIENDA
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PRESIONA AQUÍ 
PARA VER EL MAPA

¿Cómo buscar 
una vivienda?

La mayoría de la población 
busca su vivienda a través de 
diversos medios, como páginas 
web, anuncios en prensa, 
comercios, bares o calles. Otras 
personas recurren a las agencias 
inmobiliarias. Estas empresas 
son privadas, por lo que cobran 
dinero por las gestiones que 
realizan.

Además,   existen recursos 
públicos para el acceso a una 
vivienda: 

ETXEBIDE: SERVICIO VASCO     
DE VIVIENDA 

	 Andia 13 • 20004 Donostia 

	 012

	 Web »

ALOKABIDE    

	 Errotaburu Pasealekua 1-7 
	 20018 Donostia

	 944 044 708

	 Web »

BIZILAGUN:     
SERVICIO DE MEDIACIÓN    

	 Atención presencial 				 
	 hcon cita previa, 				  
	 en directo en las oficinas del servicio »

	 012

	 Web »

RECURSOS PÚBLICOS
↓
RECURSOS PÚBLICOS 

◀ IR AL ÍNDICE

https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=1Je1yzzuW5eYyjh3Y1AnPTXbeSPMUU0Q&ll=43.31123633173924%2C-1.990097823649568&z=14
https://www.etxebide.euskadi.eus/
https://www.alokabide.euskadi.eus/
https://www.euskadi.eus/zuzenean-aurrez-aurreko-arreta/web01-a2zuzen/eu/
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/bizilagun-servicios-mediacion/
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SERCICIOS SOCIALES
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Servicios  
Sociales de Base

Los Servicios Sociales de 
Base municipales tienen como 
finalidad promover la autonomía, 
protección e inserción social 
de las personas, así como la 
superación de situaciones de 
dependencia, desprotección, 
exclusión o violencia. Para ello, 
se ofrece ayuda a las personas 
y a las familias y todas las 
personas que residimos en la 
comarca. Tenemos derecho a: 
•	 Servicios de información, 

valoración y orientación
•	 Servicio contra  

la exclusión social
•	 Ayudas para los/as miembros 

de familias con personas 
mayores o con algún tipo de 
discapacidad .

Servicios Sociales 
Específicos

En los Servicios Sociales se 
analizará su situación y, en 
función de ello,     se podrán 
recibir servicios específicos 
adecuados a sus necesidades: 
•	 Programas de intervención 

socioeducativa.
•	 Programa de intervención 

con menores y jóvenes en 
situación de riesgo

•	 Asesoramiento a mujeres.
•	 Asesoramiento psicológico.
•	 Servicio de prevención de 

drogodependencias.
•	 Servicio de inserción social.
•	 Programas de educación para 

la salud.

AL AYUNTAMIENTO     
DE TU LOCALIDAD 

	 En el listado de «instituciones 	 	
	 públicas»  dispone de  
	 la lista de los contactos de  
	 los ayuntamientos de la comarca 

EN EL LISTADO DE     
ENTIDADES PÚBLICAS 

	 En el apartado de «instituciones 	 	
	 públicas» encontrará el contacto de 		
	 los servicios sociales de su localidad  

	 Web »

¿DÓNDE ACUDIR?
↓
¿DÓNDE ACUDIR? 
↓

◀ IR AL ÍNDICE

https://www.tolosaldeagaratzen.eus/es/proyectos/guia-recursos-sociales-tolosaldea/
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EUSKARA

Euskaltegis
Son centros de aprendizaje y 
perfeccionamiento del euskera 
para mayores de 16 años.  Los 
cursos de euskera se imparten 
a lo largo de todo el año,  siendo 
conveniente obtener información 
sobre los cursos que se ofrecen 
y los plazos de matriculación.

El euskera como 
lengua propia

El euskera es la lengua propia 
del País Vasco, y junto con el 
castellano, una de las lenguas 
oficiales de los pueblos de 
Tolosaldea.    
Además de estas dos lenguas, en 
la comarca también se hablan 
aproximadamente otros 68 
idiomas más. 

En Tolosaldea alrededor del 60% 
de la población habla euskera 
tanto en casa como en la calle, 
y consideran ésta como su 
principal lengua.     
Por lo tanto, tanto para usted 
como para sus hijos/as será 
beneficioso aprender euskera.

¿DÓNDE ACUDIR?
↓
¿DÓNDE ACUDIR?
↓
EUSKALTEGIS   

AITZOL UDAL EUSKALTEGIA 

Rondilla kalea 34-B, 3.a • 20400 Tolosa

943 654 466

aitzolue@tolosa.eus

Web »

AEK

Plazaola Kalea 2 • 20140 Andoain

943 591 704 - 688 746 643 

andoain@aek.eus

Web »

PRESIONA AQUÍ 
PARA VER EL PDF
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PRESIONA AQUÍ 
PARA VER EL MAPA

◀ IR AL ÍNDICE

mailto:aitzolue%40tolosa.eus?subject=
https://udala.tolosa.eus/es/servicios/euskara-y-educaci%C3%B3n/aitzol-udal-euskaltegia 
mailto:andoain%40aek.eus%20?subject=
https://www.aek.eus/eu/
https://www.tolosaldeagaratzen.eus/wp-content/uploads/2026/01/25-26-ikasturtea-euskara-eskuorria-Tolosaldea.pdf
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=1ahhlrTMvkepRyCA_FE36f3-MHrqzpLI&ll=43.18549201131728%2C-2.040599946214663&z=13
https://www.tolosaldeagaratzen.eus/wp-content/uploads/2026/01/25-26-ikasturtea-euskara-eskuorria-Tolosaldea.pdf
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Los recursos  
de Tolosaldea

Los municipios de Tolosaldea 
ofrecen varios recursos 
culturales para disfrutar del 
tiempo libre.  Algunos de 
estos recursos son públicos 
(bibliotecas, ludotecas, casas 
de cultura, etc.). Para obtener 
información más detallada, 
consulte en el ayuntamiento de 
su municipio.

Además de los recursos públicos, 
en todos los ayuntamientos 
existen asociaciones que 
organizan actividades musicales, 
danza, teatro, conferencias, 
sesiones de cine-forum, etc. 

GAZTEAK ONGI ETORRI! 

¡Juega, socializa y acércate al 
euskera. 
“Gazteak Ongi Etorri!” es un proyecto 
que tiene como objetivo la acogida 
y  ofrecer igualdad de condiciones a 
niños/as y jóvenes/as de entre 6 a 12 
años recién llegados/as a Tolosaldea. 
Se trata de crear un espacio de ocio 
y aprendizaje del euskera como 
vehículo de comunicación. Todo 
ello de forma sencilla, amena y 
didáctica, adecuada a la edad del 
alumnado participante y utilizando 
metodologías atractivas. El grupo 
se reúne semanalmente en horario 
extraescolar para jugar, divertirse y 
conocer a más jóvenes.

Jóvenes y ocio
Existen otros programas y servicios de ocio específicos 
para niños, niñas, adolescentes y jóvenes:

TOLOSAKO GAZTE TOPAGUNEA 

Es un servicio municipal que el 
Ayuntamiento de Tolosa ofrece de 
jueves a domingo a adolescentes 
de entre 12 y 17 años.  En él se 
pueden encontrar juegos de mesa, 
ordenadores, wifi, billar, ping-pong, 
futbolín, material de manualidades 
e innovación, y un rincón de 
oficina. También se puede 
encontrar un rincón de las revistas, 
un aparato para escuchar música y 
el proyector.

	 TOLOSA

	 9-12 años 
	 Martes, 17:30-19:30 / Gazte Topagunea. 

	 6-9 años 
	 Miércoles,  17:30-19:30 / Gazte Topagunea.

	 VILLABONA

	 6-9 años 
	 Lunes, 17:15-19:15 / Gaztelekua.

	 Web »

↓

	 TOLOSA

	 Jueves y viernes: 17:00-20:00. 
	 Sábados y domingos: 16:30-20:30.

	 Web »

	 VILLABONAKO GAZTELEKUA

↓

◀ IR AL ÍNDICE

https://www.tolosaldeagaratzen.eus/proiektuak/gazteak-ongi-etorri/
https://udala.tolosa.eus/es/servicios/cultura-juventud-fiestas/juventud/j%C3%B3venes-12-17-a%C3%B1os/gazte-topagunea


CULTURA,  
OCIO Y  

DEPORTE

42
Guía de acogida y recursos

Casas de Cultura 
principales y polideportivos 

Existen centros culturales y bibliotecas en 
diferentes localidades, así como polideportivos 
para la práctica de diferentes deportes. Para 
ello, acceda a la página web municipal de cada 
localidad.  He aquí algunos servicios de diferentes 
municipios:

	 CASA DE CULTURA DE ASTEASU

	 Kale Nagusia 8 • 20159 Asteasu

	 943 696 896

	 16:00-20:00

	 kultura@asteasu.eus

	 ESPACIO DE JÓVENES  Y CULTURA 
	 DE IRURA

	 Pello Arrese-Igor kalea 1 • 20271 Irura

	 943 692 674 / 688 874 896

	 Lunes a jueves, 11:00-13:00 y 	 		
	 17:00-19:00. Viernes, 11:00-13:00.

	 Web »

	 CASA DE CULTURA DE ALKIZA

	 San Martin Enparantza Plaza 
	 20494 Alkiza

	 943 690 235

	 CASA DE CULTURA 
	 BATZARREMUÑO DE ALTZO

	 Altzoko Plaza • Altzo 2026

	 943 652 413

 

PRESIONA AQUÍ 
PARA VER EL MAPA

¿DÓNDE ACUDIR?
↓
¿DÓNDE ACUDIR?
↓
CASAS DE CULTURA   

	 CASA DE CULTURA DE TOLOSA

	 Plaza del triangulo 1 • 20400 Tolosa

	 943 670 383

	 Lunes a viernes, 10:00-13:00  
	 y 15:30-20:00.  
	 Sábados, 9:00-17:00

	 Web »

	 CASA DE CULTURA DE VILLABONA

	 Kale Nagusia 52 • Amasa-Villabona

	 943 691 655

	 CASA DE CULTURA  
	 ATXULONDO DE ZIZURKIL

	 Ernio Bidea 13 • 20150 Zizurkil

	 943 694 864

	 CASA DE CULTURA Y DEPORTE 
	 IÑAXIO BEGIRISTAIN DE ALEGIA

	 Beistin auzoa 8 • 20260 Alegia

	 943 650 492

	 Lunes a sábado,  
	 10:00-13:00-15:00-21:00

	 liburutegia@alegia.eus

	 CASA DE CULTURA  
	 BENITO IZAGIRRE DE IBARRA

	 Euskal-Herria Kalea 44 • 20400 Ibarra

	 943 670 399

	 10:30-13:00 (lunes a la mañana cerrado) 
	 16:00-20:00

	 Web »

◀ IR AL ÍNDICE

mailto:kultura%40asteasu.eus?subject=
https://www.irura.eus/es/inicio
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=1sA4u8EyCqs1_UOKE6zQNThmJlschO6k&ll=43.1578993877313%2C-2.0665419585623734&z=13
https://udala.tolosa.eus/es/servicios/cultura-juventud-fiestas/kultur-etxea
https://www.ibarra.eus/es/cultura
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POLIDEPORTIVOS  

	 POLIDEPORTIVO USABAL DE TOLOSA 

	 Usabal 25A • 20400 Tolosa

	 943 536 400

	 Lunes a sábado, 7:00-22:00. 
	 Domingos, 8:00-14:00

	 tolosa@bpxport.es

	 Web »

	 POLIDEPORTIVO OLAEDERRA   
	 DE VILLABONA

	 Kale Nagusia 72 • 20150 Villabona

	 943 694 322

	 Lunes a viernes, 8:00-22:00. 			
	 Sábados, 8:00-20:00. 			 
	 Domingos, 9:00-14:00

	 POLIDEPORTIVO USARRABI  
	 DE ZIZURKIL/ASTEASU

	 Lege zaharren enparantza z/g  
	 20159 Asteasu

	 943 693 400

	 Lunes a viernes, 8:00-22:00.    
	 Sábados, 9:00-20:30.  
	 Domingos, 9:00-14:00

	 asteasu@bpxport.es

	 POLIDEPORTIVO BELABIETA  
	 DE IBARRA

	 San Bartolome 21 • 20400 Ibarra

	 943 670 415

	 kirolibarra@yahoo.es

	 ALTZOKO KIROLDEGIA

	 Altzo Muino s/n • 20268 Altzo

	 943 652 413

	 altzo@udal.gipuzkoa.net

PRESIONA AQUÍ 
PARA VER EL MAPA

◀ IR AL ÍNDICE

mailto:tolosa%40bpxport.es?subject=
https://www.usabalkiroldegia.com/es/
mailto:asteasu%40bpxport.es?subject=
mailto:kirolibarra%40yahoo.es?subject=
mailto:altzo%40udal.gipuzkoa.net?subject=
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=es&mid=1sA4u8EyCqs1_UOKE6zQNThmJlschO6k&ll=43.1578993877313%2C-2.0665419585623734&z=13
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ANDRAGORA, la Casa de  
las Mujeres de Tolosaldea

ANDRAGORA, la Casa de las 
Mujeres de Tolosaldea, es un 
espacio para sentirse parte de 
una notredad:  para ofrecer 
cercanía y confianza a todas 
las mujeres de la comarca, 
para que sean escuchadas y 
comprendidas, para que se 
sientan seguras y protegidas. 
Para garantizar espacios 
permanentes de sensibilización 
y empoderamiento feminista de 
las mujeres, como la Escuela 
de Empoderamiento.   Para 
construir redes entre mujeres 
diversas, aunar las fuerzas de 
todas las mujeres de la comarca 
y fortalecer el Movimiento 
Feminista. Para desarrollar una 

visión integral contra la violencia 
machista e incidir políticamente 
desde la perspectiva de la 
transformación social en todos 
los ámbitos sociales.

as actividades que se organicen 
en ANDRAGORA, la Casa de las 
Mujeres de Tolosaldea, estarán 
dirigidas, en general,   
a mujeres mayores de 16 
años.  Una vez que las mujeres 
hayan hecho suya la casa, se 
organizarán actividades mixtas 
abiertas a la ciudadanía. Estará 
abierto de lunes a viernes por la 
mañana y por la tarde, y se podrá 
utilizar para actividades acordes 
con el objetivo de la Casa.

ANDRAGORA   

	 Emakumeon Plaza 1 • 20400 Tolosa

	 943 008 967

	 10:00-14:00 y 16:00-19.00

	 andragora@andragora.eus

	 Web »

	 SERVICIOS: 
	 • Asesoría y derivación. 
	 • Asesoría jurídica. 
	 • Asesoría psicológica:  
	 Servicio individual y colectivo 
	 • Grupo de ayuda y empoderamiento. 
	 • Escuela de empoderamiento. 
	 • Café tertulia 
	 • Asesoría Homologación, Equivalencia 	
	 y/o Convalidación de estudios de 		
	 sistemas extranjeros 

◀ IR AL ÍNDICE

mailto:andragora%40andragora.eus?subject=
https://andragora.eus/
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Escuela de Empoderamiento para 
mujeres (Ayuntamiento de Tolosa) 

Este espacio está pensado para 
fortalecer el empoderamiento 
y la participación sociopolítica 
de las mujeres, para conseguir 
una sociedad más justa, diversa 
y completa.  No es un lugar 
de formación habitual. En la 
Escuela de Empoderamiento 
utilizamos el conocimiento y la 
metodología de construcción 
colectiva y compartida 
desarrollada por el Movimiento 
Feminista.

Esta metodología permite 
poner nombre, cuestionar y 
proponer soluciones a la realidad 
de dependencia que viven 
las mujeres y los colectivos 
de orientación sexual o de 
identidad sexual múltiple. Se 
trata de compartir experiencias 
y conocimientos, pero también 
de disfrutar del cuerpo, producir 
discursos, arte, cultura y 
reivindicaciones. En definitiva, 
es vivir una experiencia que nos 
va a cambiar nuestra percepción 
del mundo y a la vez nos va a 
dar herramientas para cambiar el 
mundo.

◀ IR AL ÍNDICE
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AGENTES 
SOCIALES

Guía de agentes sociales de Tolosaldea 
sobre empleabilidad e inclusión

Tolosaldea cuenta con un amplio abanico de agentes que trabajan con diferentes 
colectivos, desde el empleo y la inclusión. En esta guía encontrarás información 
sobre cada uno de ellos,  junto con los datos de contacto.

•	 Instituciones públicas
•	 Discapacidad
•	 Personas mayores
•	 Sin hogar
•	 Adicción
•	 Víctimas de la violencia
•	 Personas desempleadas
•	 Personas inmigrantes
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PRESIONA AQUÍ PARA 
VER EL SITIO WEB

◀ IR AL ÍNDICE

https://www.tolosaldeagaratzen.eus/proiektuak/tolosaldeko-eragile-sozialen-gida/
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DICCIONARIO

 

Manual de conversación  
en Euskara

•	 Saludos, presentaciones, expresiones comunes.
•	 En el médico.
•	 Buscando trabajo.
•	 En el Ayuntamiento.
•	 Transportes.
•	 En el banco.
•	 Buscando vivienda.
•	 En el colegio.
•	 En el bar.
•	 En la tienda y el mercado.
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PRESIONA AQUÍ PARA 
VER EL DICCIONARIO

◀ IR AL ÍNDICE

https://www.tolosaldeagaratzen.eus/wp-content/uploads/2024/04/hiztegia.pdf


BERDINTASUN, JUSTIZIA
ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE IGUALDAD, 
JUSTICIA Y POLÍTICAS SOCIALES

◀ IR AL ÍNDICE

◀ IR A LA PORTADA
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